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1 DIRETRIZES

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vii)

(viii)

O presente documento estabelece as diretrizes mandatdrias que definem as
exigéncias operacionais das linhas, formuladas em termos minimos, para garantir a
adequada prestacdo dos Servicos, sem inibir a Concessionaria de aportar sua
experiéncia e tecnologia em beneficio da qualidade oferecida ao passageiro.

As diretrizes operacionais mandatdrias sdo de cumprimento obrigatério. A partir
delas, a Concessionaria elaborara, sempre objetivando a prestacdo do servigo
adequado, as diretrizes operacionais do Plano de Operacdo, conforme procedimento
indicado na Clausula 82 do Contrato de Concessao.

A ndo objecdo do Poder Concedente ou da Agéncia ao Plano de Operacdo, ndo enseja
qualquer responsabilidade a estes, nem altera a alocacdo de riscos estabelecida
originalmente no Contrato, permanecendo a Concessiondria integralmente
responsavel pelas obrigacdes decorrentes do Contrato de Concessao e seus Anexos,
incluindo eventuais imperfeicGes ou defeitos de projetos ou da qualidade dos
servicos realizados.

As diretrizes operacionais mandatdrias poderdo ser alteradas por solicitacdo da
Concessionaria, que devera apresentar o pedido ao Poder Concedente, contendo as
justificativas para a alteracdo e a exposicdo das diretrizes almejadas pela
Concessionaria, demonstrando-se a compatibilidade das novas diretrizes com a
funcionalidade e a seguranca da operacao do servi¢o concedido.

Todos os custos e impactos financeiros resultantes de alteracGes de diretrizes
operacionais mandatérias, quando decorrentes de solicitacdo da Concessionaria,
deverdo ser assumidos pela Concessionaria. O Poder Concedente poderd, em seu
juizo de conveniéncia e oportunidade, a luz do interesse publico, negar a alteracdo
solicitada pela Concessionaria, sem que desta negativa decorra qualquer direito a
indenizacdo ou compensacdo a Concessionaria, que permanecera sujeita as
diretrizes operacionais mandatdrias constantes deste anexo, ou ja alteradas em

momento anterior.

Nas hipoteses de alteracdo das diretrizes operacionais mandatérias por
determinacao unilateral do Poder Concedente, considera-se caracterizada a situacao
prevista no Contrato, que devera ser reequilibrado para neutralizar os impactos,
positivos ou negativos, decorrentes da alteracao.

Tais diretrizes dardo base e determinardo os procedimentos a serem adotados na
operagao do transporte da Rede Metroferrovidria, em situacdo normal ou de
contingéncia, em fungdo das caracteristicas técnicas e construtivas dos sistemas,
equipamentos e instalagdes.

O presente documento apresenta os parametros de oferta de servigo para as linhas
Centro, Sul e VLT Diesel Sul e Oeste do sistema metroferrovidrio da Regido
Metropolitana do Recife (RMR).
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Figura 1-1 Sistema metroferroviario de transporte de passageiros na Regidao Metropolitana do Recife
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Elaboragdo: Consdrcio GPO-SYSTRA-CESCON-RHEIN, 2025.
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2 DA PRESTACAO DE SERVICOS

(i) O Servico de Transporte Metroferroviario serd prestado de forma integrada com
outras linhas da Rede Metroferroviaria e outros modos existentes ou que venham a
existir nos Sistemas de Transporte Publico Coletivo da RMR, por meio de estacdes e
terminais abertos ao publico.

(ii) A prestacdo dos Servicos devera assegurar a qualidade e a garantia de seguranca as
pessoas e as instalacGes da Rede Metroferroviaria.

(iii) A capacidade dos Servicos devera corresponder ao crescimento da demanda e
garantir o servico adequado, observando os requisitos do Contrato e seus Anexos,
bem como os intervalos entre Trens.
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3 DO DIREITO DE VIAGEM

(i)

(iv)

(vii)

(viii)

Tera direito a viagem todo passageiro portador de crédito (que possibilite o seu
acesso a area paga das estacOes para realizacdo das viagens), nos termos do
Contrato de Concessdo e da Regulamentacdo Especifica.

a. A Concessionaria garantirad acesso a Rede Metroferrovidria aquele que tenha
direito legal a transporte gratuito, adequadamente identificado, que resultara
na obrigacdo da Concessionaria de transporta-lo.

b. Ocorrendo a identificacdo de utilizagdo irregular de crédito, a Concessionaria
tomara, contra o portador, as medidas legais cabiveis.

O crédito que ndo puder ser identificado pelo equipamento ou outro meio existente
para tal fim devera seguir o tratamento de acordo com outras instru¢des do Poder
Concedente.

A Concessiondria, por meio de um sistema de controle de acesso, a partir de dados
de controle dos bloqueios das esta¢des, nos termos do contrato e do Anexo 1E,
devera fornecer ao Poder Concedente as informacgdes relativas a contagem da
quantidade de passageiros que tenham acessado as estacdes e realizado as
transferéncias.

O servigo prestado devera manter as condi¢Ges atuais de integracao tarifaria com
os demais modos operados de modo integrado com a Rede Metroferroviaria, nos
termos indicados no Contrato de Concessao.

A Concessionaria deverd disponibilizar as operadoras de transporte ou demais
delegatéarias com integracdo fisica e/ou tarifaria, nos termos do Contrato de
Concessao, os dados referentes ao fluxo de passageiros, considerando a interface
operacional existente entre os sistemas.

A Concessionaria devera operar todos os equipamentos de sua responsabilidade
existentes na interface com as operadoras de transporte ou demais delegatarias
com integracdo fisica e/ou tarifaria, mantendo sob controle o seu funcionamento e
prestando informacgdes as respectivas operadoras de transportes e delegatarias
acerca de situacdes ou desvios pelos quais possa ser alvo de consultas por parte dos
Usuarios, meios de comunicacgdo etc.

A Concessiondria deverd fornecer crédito de servico a seus empregados,
terceirizados e a prestadores de servigos, para exercicio de suas atribui¢cdes durante
o horario de trabalho ou para a respectiva presta¢do do servico. Estes ndo serao
contabilizados como Usuarios nos termos do Contrato de Concessdo, devendo a
Concessionaria estabelecer procedimento operacional compativel com esta
condicdo, considerando ainda outras solicitacdes do Poder Concedente, quer sejam
para novos prestadores ou substituicdo dos atuais.

Quando, por qualquer razdo, sobrevier interrup¢do do servico na circulagdo de
Trens (mesmo que parcial), a Concessiondria devera proceder a devolugao do
crédito aos Usuarios, que sera disponibilizado pelo Poder Concedente. A devolugao,
em qualquer caso, sera em crédito unitario.

A Concessiondria também poderd ser acionada para atendimento de situacdes
emergenciais de outras empresas de transporte dos Sistemas de Transporte Publico
Coletivo da RMR ou conveniadas, devendo, contudo, ser ressarcida pela prépria
solicitante.
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(x) A Concessionaria devera elaborar procedimentos operacionais para monitoramento
e controle do uso, pelo passageiro, dos bilhetes/cartdes de gratuidades/servigos
instituidos pelo Poder Concedente, por forca de leis e resolucGes da secretaria de
estado competente, bem como para monitoramento e controle do uso, pela
concessionaria, de cartGes de liberagdo de acesso, para utilizacdo dos servigos,
devendo ser tais procedimentos operacionais apresentados ao Poder Concedente,
juntamente com o plano operacional, seguindo o mesmo rito de prazos e condi¢des
para ndo objegdo. A utilizacdo dos cartdes de servico portados pelos empregados
também devera estar abrangida nos referidos procedimentos operacionais.

(xi) Em caso de necessidade operacional, tais como emergéncias operacionais ou de
manutencdo, interrupcdo programada dos servicos de operac¢do, vinculadas a
interfaces na execucdo de obras ou para realizacdo de testes, a Concessiondria
devera se utilizar de sistema de transporte alternativo, para prosseguimento da
viagem dos passageiros.

(xii) Os custos da utilizacgdo do sistema de transporte alternativo ! s3o de

responsabilidade da Concessiondria, quando por ela acionado. Na hipdtese de o
acionamento decorrer de solicitacdo de terceiros, estes arcardo com os custos.

(xiii) O Titulo de viagem que ndo puder ser identificado pelo equipamento ou outro meio
existente para tal fim devera ser considerado sem valor.

(xiv) A Concessionaria devera operar todos os equipamentos de sua responsabilidade
existentes nas areas de interface com as operadoras de transporte com integragao
fisica, mantendo sob controle o seu funcionamento e prestando informacdes as
respectivas operadoras de transporte acerca de situacdes anormais de operacao,
pelas quais possam ser alvo de consultas por parte de passageiros, de meios de
comunicac¢do ou outros interessados.

(xv) A Concessionaria também podera ser acionada para atendimento de emergéncias
de outras empresas de transporte conveniadas, devendo, contudo, ser ressarcida
pela proépria solicitante.

1 Os servicos das linhas de VLT, durante os anos de obras (2 e 3), estardo interrompidos, sendo que nesse
caso o custo do atendimento ao usudrio por sistema alternativo ficaria por conta do Poder Concedente.
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4 CAPACIDADE DE TRANSPORTE

(i) A capacidade da Rede Metroferrovidria serd atingida com o crescimento da
demanda, sendo que para todos os niveis, devera ser garantido o servi¢o adequado,
observando as presentes diretrizes de elaboracdo do Plano de Operacao.

(ii) A capacidade da infraestrutura existente, medida em quantidade de passageiros
transportados por hora, sera definida de acordo com o intervalo minimo entre
viagens praticavel em cada linha ou trecho de linha sem prejuizo a seguranca da
operacao, considerando o sistema de sinalizacdo implantado, as restri¢des civis de
velocidade impostas pela geometria e pelas caracteristicas da via, a quantidade de
Trens a disposicdo da concessionaria e a lotacdo maxima de passageiros/m? nos
Trens.
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5 |INTERVALO ENTRE TRENS

A Concessionaria devera tomar as providéncias necessdrias para manter a regularidade e a
continuidade dos Servicos e estabelecer programacao de intervalos entre Trens com velocidade
comercial adequada para atender a variacdo da demanda ao longo da jornada diaria, de modo
a assegurar, em situacdes normais, o seguinte atendimento.

(i) A lotagcdo média do Trem nos horarios de pico ndo podera exceder o maximo de 6
(seis) passageiros por metro quadrado, devendo, obrigatoriamente, sob pena de
incorrer em penalizagdo, cumprir a oferta minima indicada nas Tabelas abaixo, em
todos os periodos.

Linha Centro

A Linha Centro opera com 2 (dois) servicos, sendo estes Recife-Camaragibe e Recife-Jaboatao.
Os intervalos maximos para cada um dos servicos estdo indicados na Tabela 5-1.

Tabela 5-1 - Intervalos maximos (minutos) na Linha Centro

, Inicio Fim a partir do ano 4
Periodo

Periodo | Periodo DU SAB DOM DU SAB DOM
Pré pico 05:00 06:00 20 20 20 20 20 20
Pico manha 06:00 08:30 16,5 20 20 10 20 20
Entrepico manha 08:30 11:30 20 20 20 20 20 20
Pico almoco 11:30 13:30 20 20 20 15 20 20
Entrepico tarde 13:30 16:30 20 20 20 20 20 20
Pico tarde 16:30 19:30 16,5 20 20 10 20 20
Pés pico 19:30 23:10 20 20 20 20 20 20
Linha Sul

A Linha Sul opera com 1 (um) servico sendo os intervalos indicados na Tabela 5-2.

Tabela 5-2 - Intervalos maximos (minutos) na Linha Sul

, Inicio Fim a partir do ano 4
Periodo , , p 7

Periodo | Periodo DU SAB DOM DU SAB DOM
Pré pico 05:00 06:00 12 13,5 13,5 12 13,5 13,5
Pico manha 06:00 08:30 12 13,5 13,5 9 13,5 13,5
Entrepico manha 08:30 11:30 13,5 13,5 13,5 12 13,5 13,5
Pico almogo 11:30 13:30 13,5 13,5 13,5 12 13,5 13,5
Entrepico tarde 13:30 16:30 13,5 13,5 13,5 12 13,5 13,5
Pico tarde 16:30 19:30 12 13,5 13,5 9 13,5 13,5
Pés pico 19:30 23:10 12,5 13,5 13,5 12,5 13,5 13,5

Linha Diesel

A Linha Diesel opera com 2 (dois) servicos, sendo estes Cajueiro Seco-Cabo e Cajueiro Seco-
Curado. Nos anos 2 (dois) e 3 (trés) da Concessdo a Linha Diesel estard em obras, sendo assim
nao haverd operacdo a partir do inicio do Periodo de Operacdo Assistida até a conclusdo das
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obras. Os intervalos maximos para cada um dos servicos estdo indicados na Tabela 5-3 e Tabela

5-4.

Tabela 5-3 - Intervalos maximos (minutos) na Linha Diesel Sul (Cajueiro — Cabo)

, Inicio Fim a partir do ano 4
Periodo , , 7 z
Periodo | Periodo DU SAB DOM DU SAB DOM

Pré pico 05:00 06:30 45 45 30 45
Pico manha 06:30 08:30 45 45 23 45
Entrepico manha 08:30 11:30 45 45 30 45
Pico almoco 11:30 15:30 45 45 30 45
Entrepico tarde 15:30 17:30 45 30

Pico tarde 17:30 19:30 45 23

Pés pico 19:30 20:50 45 30

Tabela 5-4 - Intervalos maximos (minutos) na Linha Diesel Oeste (Cajueiro — Curado)

, Inicio Fim a partirano 4
Periodo

Periodo  Periodo DU SAB DOM DU SAB DOM
Pré pico 05:00 06:30 90 90 45 45
Pico manha 06:30 08:30 90 90 45 45
Entrepico manha 08:30 11:30 90 90 45 45
Pico almocgo 11:30 13:40 90 90 45 45
Entrepico tarde 13:40 17:30 90 45
Pico tarde 17:30 19:30 90 45
Pés pico 19:30 20:10 90 45

(ii) Periodos de pico dos dias Uteis correspondem aos hordrios indicados nas Tabelas acima
para cada linha, no periodo da manha e no periodo da tarde.

(iii) Para dia, sera considerado o periodo das 05h00min as 19h30min e, para noite, sera
considerado o periodo das 19h30min as 05h00min.

(iv) O Verificador Independente deverd acompanhar a programacdo da Concessionadria
indicada acima, bem como a sua realizacdao efetiva para efeito de identificar o
cumprimento da regularidade quanto a oferta minima para atender o limite maximo de
lotacdo, inclusive de forma prospectiva, com base nas projecdes de demanda, a fim de
planejar as a¢des necessarias ao aumento da capacidade previamente ao atingimento
do nivel de saturagdo.

(v) Compete a Concessionaria adotar todas as medidas necessarias para garantir a
operacdo adequada da Rede Metroferroviaria em atendimento aos Parametros de
Desempenho, em especial o limite maximo de lotagdo média do Trem nos horarios de
pico de 6 (seis) passageiros por metro quadrado, ao longo de todo o periodo contratual,
devendo para tanto dimensionar adequadamente a sua frota operacional para
atendimento desses parametros, observados os Investimentos Obrigatérios previstos e
eventuais outros investimentos que se facam necessarios por conta e risco da
Concessionaria para assegurar o atingimento desses parametros.

(vi) Como forma de reduzir a sazonalidade e permitir o uso mais eficiente dos ativos, a
Concessionaria poderd, por sua conta e risco, propor ao Poder Concedente descontos
na Tarifa Pdblica em horarios de menor demanda, que devem ser ofertados de forma
isonGmica a todos os usuarios e ndo fazendo jus a reequilibrio.
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(vii)Os tempos de porta aberta dos Trens na plataforma ndo deverdo ser inferiores a 30
(trinta) segundos em estacOes intermediarias e 60 (sessenta) segundos em estacées
terminais. Sendo considerado tempo de porta aberta o intervalo efetivamente
disponibilizado para embarque e desembarque dos passageiros, da abertura total das
portas até o inicio do alarme de fechamento.
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6 HORARIO DE OPERACAO

(i) A Concessiondria devera manter o Servico de Transporte Metroferrovidrio aberto ao
acesso do publico, no caso das linhas Centro e Sul, das 05h00 as 23h10 em todos os dias
da semana.

(ii) O horario de operagdo na Linha VLT Diesel Sul sera das 05h00 as 20h50 e na Linha VLT
Diesel Oeste das 05h00 as 20h10 nos dias Uteis; nos sabados a operacdo sera das 05h00
as 15h30 na Linha VLT Diesel Sul e na Linha VLT Diesel Oeste das 05h00 as 13h40; aos
domingos e feriados a Linha Diesel ndo operara.

(iii) A apresentacdo de uma proposta de alteragdo deste horario por parte da Concessionaria
devera ser submetida a aprovacdo do Poder Concedente.

(iv) O Poder Concedente poderd alterar o horario de funcionamento acima, devendo
proceder o reequilibrio econémico-financeiro do Contrato caso se verifique impacto
relevante decorrente da alteragao.

(v) Acirculagdo de Trens em operac¢do deverd considerar a parada dos Trens em todas as
estacOes abertas ao publico.

(vi) A Concessionaria manterd em local visivel ao publico informacgdes relativas aos horarios
de funcionamento do servico dos Trens. Nas esta¢des de transferéncia, o transbordo
nao se fara fora dos horarios limites de operagdo das respectivas linhas integradas.

(vii)A Concessionaria devera estabelecer horarios especiais de funcionamento para atender,
nos municipios abrangidos pela Rede Metroferroviaria, todos os eventos geradores de
alta demanda, tais como: esportivos de grande porte, shows, festivais, eventos
religiosos, desfiles e outros que possam proporcionar acréscimo de demanda em razao
do fluxo concentrado de pessoas, sejam eles programados ou eventuais, assim como
guando do estabelecimento de hordrios especiais pelo Poder Concedente, decorrentes
de situacdes similares, observado o disposto em contrato.
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7 GESTAO OPERACIONAL

Nos termos indicados na Clausula 132 do Contrato de Concessdo, a Concessiondria devera prover
informacdes operacionais ao Poder Concedente, a Agéncia e ao Verificador Independente
durante todo o Prazo da Concessao. A prestacado de informac&es pela Concessiondria envolve as
seguintes atividades, entre outras eventualmente previstas no Contrato de Concessao e seus
Anexos:

(i) prover e disponibilizar ao Poder Concedente, a Agéncia e ao Verificador Independente
um sistema informatizado especifico que permita a visualizacdo, emissdo periddica e o
tratamento de dados, bem como a extragdo de relatorios pré-definidos ou customizados,
de acordo com as possiveis demandas, minimamente contendo informacdes ou imagens
sobre:

intervalo programado e real durante todo o periodo operacional;

a
b. tempo de percurso programado e real;

c. viagens programadas e viagens diarias realizadas, por faixa horaria;
d

falhas/ocorréncias do sistema elétrico de tracdo, sinalizagdo, material rodante e
demais equipamentos e suas respectivas atuagdes;

o

ocorréncias com passageiros, incluindo as relativas a seguranca publica;
f. informar os incidentes notaveis, entendendo-se por incidente notavel:

i. interrupgao de servico acima de 2 (dois) intervalos entre Trens ou 20
(vinte) minutos além do intervalo programado, o que for menor;

ii. interrupcdo de viagem com evacuagdo em via ou evacuagao em
plataforma;

iii. atuacdo irregular do Corpo de Seguranca ou equipe operacional com
consequente ameaga a integridade dos passageiros; e

iv. aqueles decorrentes de condigdo insegura.
consumo de energia elétrica;
h. niveis de lotagdo dos Trens por faixa horaria;
i. ocorréncias de seguranca publica;
j. ocorréncias de acidentes com passageiros por local e faixa horaria;
k. disponibilidade operacional didria da frota de Trens;

I. imagens internas e externas das diversas dependéncias das instalagGes,
estagOes, vias, Trens etc.; e

m. controle de fluxo nos bloqueios de entrada, de saida e de transferéncia, nas
dependéncias das esta¢des e outros modos de interligacao entre as linhas e os
outros modais que com ela tenham interface.

(ii) a critério do Poder Concedente, disponibilizar as informacGes ou parte delas, as
operadoras de transporte ou demais operadoras com integracdo fisica a Rede
Metroferroviaria;

(iii) neste caso, o sistema informatizado devera ser homologado pela Agéncia, sendo
prerrogativa do Poder Concedente a realizacdo de auditorias no sistema a qualquer
tempo e sem prévio aviso, inclusive por meio de empresas de auditoria independente,
se julgar necessario.

(iv) disponibilizar ao Poder Concedente e as outras operadoras dos Sistemas de Transporte
Publico Coletivo da RMR um sistema telefonico para contato direto e exclusivo, visando
o tratamento das demandas surgidas durante a operacdo didria do sistema.
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8

INTERRELACAO COM OS OUTROS SISTEMAS DE TRANSPORTE

(i)

(ii)

A Concessiondria devera disponibilizar ao Poder Concedente a visualizagdo das
informacdes do Sistema de Controle Centralizado, no que tange a movimentagdo dos
Trens e a alimentacdo elétrica, visando subsidiar adocGes de estratégias operacionais
durante a operagdo diaria da Rede Metroferroviaria.

A Concessionaria devera disponibilizar ao Poder Concedente as imagens das cameras
dos sistemas de monitoramento existentes, a titulo exclusivo de visualizacdo, em tempo
real e por meio de gravacgdes por periodo de até 30 (trinta dias), em endereco a ser
fornecido pelo Poder Concedente.

(iii) Quanto a sistemas a serem implantados pela Concessiondria, deve ser utilizado sistema

compativel e integravel, que possibilite a disponibilizacdo de visualizagdo das imagens
pelo Poder Concedente em tempo real e em gravacao.

(iv) A Concessionaria deverd estabelecer convénio com as operadoras que tenham estac¢des

integradas as linhas, para o estabelecimento de procedimentos de convivéncia
operacional e de manutencdo, bem como envidar os melhores esfor¢os para a
integracdo efetiva com os demais Sistemas de Transporte Publico Coletivo da RMR,
mobilidade ativa e estacionamentos de veiculos, observando as normas e melhores
praticas de acessibilidade, sinalizagdo e informacgao aos usuarios.
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9 DA MOVIMENTAGAO DOS TRENS

(i) Em casos de degradacdo operacional motivadas por falha dos Trens ou do sistema de
sinalizacdo, podera ser utilizada a modalidade manual, na qual o Trem movimentar-se-
a com a velocidade maxima pré-determinada, de acordo com limites de velocidade
adequados, com total controle do operador do Trem.

(ii) A composicdo em operacdo comercial ndo podera circular com Usuarios tendo alguma
de suas portas abertas. Garantidas as condicdes de seguranca dos Usuarios e
empregados, excepcionalmente, serd permitida a movimentacdo da composi¢do, com
portas abertas, até a préxima plataforma, onde devera ser evacuado e retirado da
operagao.
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10 DAS CONDICOES DE SEGURANCA

Observada a alocagao de riscos prevista no Contrato de Concessdo, o Plano de Operac¢do da
Concessionaria devera assegurar a satisfacdo de condicGes de seguranca, que contemplem, no
minimo, os seguintes aspectos:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

A Concessiondria adotard procedimentos e medidas para que o transporte de
passageiros seja feito em condicGes seguras, garantindo a integridade fisica das pessoas,
a preservacdo dos ativos patrimoniais e atendendo ao disposto no Capitulo IV do
Decreto Federal n.2 1.832, de 04 de marco de 1996.

A Concessionaria devera manter uma Comissdo Permanente de Seguranga em Sistemas
Operacionais (COPESE) para investigacdo de ocorréncias que possam comprometer a
seguranca dos sistemas operacionais das linhas, colocar em risco os Usudrios,
empregados, contratados, equipamentos e instalagdes.

A Concessiondria sera responsavel pela obtencdo do Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) ou equivalente regional para todos os locais abrangidos.

Todas as dependéncias da Concessiondria deverdo ter equipamentos que visem a
seguranca dos Usudrios, dos sistemas, das construcdes e dos empregados. Os
equipamentos de seguranca deverao ser mantidos em perfeitas condi¢Ges de utilizagdo.

A entrada ou a permanéncia nas dependéncias da Concessionaria devera ser interditada
as pessoas que possam causar perigo, incoOmodo ou prejuizos a seguranga do servico.

Quando ocorrerem motivos que possam comprometer a seguranga dos Usudrios e/ou
empregados, ou em situacdo de falha técnica, a Concessionaria removera as causas da
perturbacdo no prazo mais curto possivel, podendo, enquanto isso, sem prejuizo da
apuracdo dos indicadores constantes no Anexo 2B (Parametros de Desempenho):

interromper, total ou parcialmente, a prestacao dos servigos;

a.

b. liberar os bloqueios para movimentagao dos Usudrios;

c. prestar servico com o Trem mesmo com carros interditados aos Usuarios;
d.

efetuar evacuagdes de Usudrios dos Trens, conduzindo-os com seguranca até a
estacdo mais proxima ou transferindo-os para outro Trem. Nesta situagdo, os Trens
poderado ser rebocados com ou sem passageiros, desde que garantidas as condi¢des
de seguranca do acoplamento e do reboque; e

e. fechar ou restringir os acessos de quaisquer das estagoes.

(vii)Durante a operacdo, as areas publicas que se iniciam no acesso ao nivel da rua

permanecerdao abertas, sinalizadas e iluminadas. Fora do periodo de operac¢do, os
acessos as areas pagas permanecerdo fechados. A Concessionaria podera fechar acessos
de quaisquer das estacbes durante o periodo de operacdo, desde que este fechamento
ocorra sempre nos mesmos dias e hordrios, e mediante autorizacdo do Poder
Concedente.

(viii)No caso de falta de energia elétrica, devera ser mantida iluminac¢do de balizamento que

(ix)

()

possibilite a evacuagdo dos Usudrios com seguranca.

Em caso de contingéncia operacional, havendo excesso de Usudrios na plataforma que
comprometa a sua seguranga, poderdo ser restritos ou interrompidos os acessos a
estacdo ou a plataforma.

A Concessionaria devera estabelecer em instrumento normativo interno contendo os
principios de uma Politica de Seguranga Operacional para as linhas, incluindo:
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a. Plano de Seguranca Operacional, detalhando recursos envolvidos (equipe,
qualificacdo, hierarquia, equipamentos, instalacdes), modos de operacdo, area de
abrangéncia, arcabouco procedimental, autoridade e responsabilidades em
situacdo normal e excepcional;

i. esseplano devera conter os métodos e estratégias que garantam uma operagdo
segura aos passageiros, empregados e colaboradores nos termos do Capitulo IV
do Decreto Federal n.2 1.832, de 4 de margo de 1996, e demais legislacOes,
regulamentos e normas aplicaveis.

b. instrucdo para desenvolvimento, aprovagdo e monitoragdo de a¢Bes preventivas e
corretivas de situagao de risco;

c. programa de treinamento de empregados e agentes envolvidos diretamente com
questdes de seguranga; e

d. programa de treinamento de acessibilidade para deficientes visuais, auditivos e
outros, nos termos normativos em vigor.

(xi) A Politica de Seguranga Operacional devera ser elaborada ainda durante o Periodo Pré-
Operacional, para nortear a conduta da Concessionaria desde o Periodo de Operagdo
Assistida, e serd incluida no Plano de Operag¢do, cabendo ao Poder Concedente
monitora-la e audita-la a seu critério, propondo sua revisao, quando for o caso.
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11 DO ATENDIMENTO MEDICO E PRIMEIROS SOCORROS

(i) A Concessionaria devera prestar atendimento de primeiros socorros aos Usuarios
gue em sua area operacional necessitarem de socorro de emergéncia e, quando
necessario, devera encaminha-los para drgdos de saude publica ou conveniados,
pelos meios mais rdpidos possiveis, devendo manter um Plano de Atendimento de
Primeiros Socorros e controle de todas as ocorréncias, encaminhando ao Poder
Concedente, nos termos indicados na Clausula 132 do Contrato de Concessdo, ou
guando solicitado, os registros e providéncias adotadas.
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12 DO CORPO DE SEGURANCA

Observada a alocagao de riscos prevista no Contrato de Concessado, aos limites estabelecidos no
Convénio de Transferéncia e Regularizacdo de Bens e na legislacdo aplicavel, o Plano de
Operacdo da Concessionaria deverd assegurar disponibilidade de corpo de segurancga préprio,
que contemple, no minimo, os seguintes aspectos:

(i) Nos termos e para fins do Capitulo IV do Decreto Federal n.2 1.832, de 4 de margo de
1996, a Concessiondria organizara e mantera Corpo de Seguranca proprio, que atuara
em todas as estagdes, subestacOes, patios e Trens da Concessao.

(ii) Em situagOes especiais, podera também agir nas dependéncias das estacbes de
transferéncia das outras operadoras.

(iii) Quanto a atuacdo do Corpo de Seguranca, observada a alocac¢do de riscos do Contrato
de Concessdo, a Concessionaria:

Devera visar a seguranca e integridade dos Usuarios;
Devera visar a disciplina dos Usuarios;

Deverd visar a prevencdo e repressdo de crimes e contravengdes nas
dependéncias da Concessiondria, para a preservagao do seu patrimonio e
preservacdo da seguranca e integridade dos Usudrios, observada a alocacdo de
riscos do Contrato de Concessdo;

Devera visar a manutencdo ou restabelecimento da normalidade do trafego da
Rede Metroferroviaria diante de qualquer fato ou emergéncia de carater
policial que venha a impedi-lo ou perturba-lo;

Em caso de conflito ou acidente, havendo vitima, o responsdvel pela seguranca
é obrigado a, de imediato, providenciar o socorro as vitimas e dar conhecimento
do fato a autoridade policial competente, na forma da lei;

Devera realizar o encaminhamento pela seguranga da Concessiondria daquele
que praticar ato definido como crime ou contravencdo a autoridade policial
competente;

Devera realizar o isolamento dos locais de acidente, crime ou contravencdo
penal, para fins de verificagdes periciais, desde que ndo acarrete a paralisagdo
do trafego da Rede Metroferroviaria;

Devera realizar a vistoria das areas operacionais, visando a localizacdo de
objetos suspeitos provenientes de ameacas ao funcionamento da Rede;

Devera ministrar os primeiros socorros as vitimas;

Devera transportar os feridos para pronto-socorro ou hospital, mantendo a
guarda de seus pertences, até que a equipe médica responsavel assuma a
ocorréncia; e

Devera lavrar boletim de ocorréncia para oportuno encaminhamento a
autoridade competente, Brigada Militar do Pernambuco (PMPE) e demais
6rgdos de segurancga publica com real poder de policia e fornecimento as partes
interessadas.

(iv) Os empregados do Corpo de Segurancga deverdo usar uniformes padronizados pela
Concessionaria, de modo a possibilitar a sua identificacdo, ndo sobrepondo nenhum

N

outro objeto, a excecdao daqueles previstos em procedimento operacional. As
especificagcdes dos equipamentos utilizados pelo Corpo de Seguranga deverao estar em
conformidade com a regulamentacao vigente.
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(v) A utilizacdo dos equipamentos tem por finalidade basica garantir a seguranga dos
Usuarios, dos empregados e a preservacdo da Rede Metroferroviaria.

(vi) A atuacdo do Corpo de Seguranca da Concessionaria devera estar estabelecida em
consonancia com as diretrizes operacionais do Plano de Operacéo.

(vii)A Concessionaria podera, mediante acordo com o Poder Concedente, no interesse da
seguranca publica, destinar dependéncias nas suas areas de servigco ou operacionais
para a instalacdo de postos da Policia Militar com a finalidade de auxiliar ao
policiamento preventivo e repressivo.
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13 DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Os meios e procedimentos para atendimento aos Usudrios deverao ser contemplados pelo Plano
Operacional elaborado pela Concessionaria e deverdo atender as seguintes diretrizes:

(i)

(ii)
(i)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Para prestar o servico com cortesia, a Concessionaria e seus funciondrios atenderdo
os Usuarios com respeito e consideracdo e transmitirdo as informacgdes necessarias
aos Usuarios para adequada utilizacdo dos Servicos.

A assisténcia prestada aos Usudrios deverd abranger toda a Rede Metroferroviaria.

Todos os empregados da Concessiondria deverdo ser capacitados para o
desempenho de suas fungdes e estar uniformizados quando em servico.

Nas estagOes, devera haver pelo menos um empregado para realizar o atendimento
e orientar os Usuarios. A quantidade desses empregados devera estar dimensionada
de conformidade com a demanda de cada estacao.

A Concessiondria devera, também, manter informagdes visuais aos Usudrios,
destacando os deveres e obrigacGes da Concessiondria e dos Usudrios, afixados em
locais visiveis em todas as estagoes.

A Concessionaria devera utilizar a comunicagdo sonora para orientagdo dos Usuarios
exclusivamente para assuntos de interesse operacional, vedada sua utilizacdo para
fins comerciais.

Nos espacos comercializados ou cedidos, a Concessionaria é responsdavel pela
qualidade dos servigos prestados pelos locatarios e por tratar as reclamagdes dos
Usudrios.

Procedimentos de atendimento aos Usuarios nas estagdes e bicicletdrios, incluindo
os procedimentos para atendimento a pessoas com mobilidade reduzida, deficientes
visuais, gestantes e outros.

As acOes de comunicacdo referentes a qualquer ocorréncia ou incidente que venham
a gerar transtorno aos Usuarios.

Procedimentos para atendimento em caso de sinistro com Usuarios e funcionarios,
ou com mal subito que, na Rede Metroferrovidria, necessitarem de atendimento
ambulatorial, pré-hospitalar, e, quando necessario, remocado hospitalar direcionada
para 6rgdos de saude publica, bem como mecanismo de controle atualizado de
registro e atendimento de todas as ocorréncias.
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14 DOS SERVICOS COMPLEMENTARES

(i) A Concessionaria mantera servigo de achados e perdidos, divulgando-o aos Usuarios.

(ii) O armazenamento, controle, devolucdo ao Usuario ou a destinagdo a uma entidade de
caridade de objetos achados deverdo ser administrados pela Concessionaria.

(iii) A Concessionaria devera manter canais de relacionamento com os Usuarios, bem como
manter em local visivel os modos de acesso aos canais de relacionamento, inclusive os
disponibilizados pelo Poder Concedente.

(iv) Os canais de relacionamento devem contemplar atendimento via telefone com
discagem direta gratuita, redes sociais, comunicacdao SMS e comunicagao por aplicativo.

(v) A Concessionaria devera seguir normas de protecdo e defesa do usuario de servigos
publicos e instituir ouvidoria.
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15 DAS CONDIGOES DE LIMPEZA

(i) A Concessionaria deverd manter rigorosamente limpas as estagdes e suas dependéncias
e equipamentos de uso publico, inclusive as partes externas e internas dos Trens, bem
como os elevadores e vias, conforme normas aplicaveis.

(ii) Compete a Concessionaria adotar todas as medidas para dedetizagdo e controle de
pragas, insetos e animais peconhentos em suas dependéncias.
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16 DAS CONDIGOES DE CONFORTO E COMODIDADE AOS PASSAGEIROS

(i) Para garantir o conforto, a comodidade e a seguranca de todos os Usuarios, nos Trens,
nas estacbes e demais dependéncias vinculadas a prestacdo dos Servicos, a
Concessiondria devera coibir os Usuarios de praticarem os atos vedados abaixo
indicados.

(i) E vedado ao Usudrio, nos Trens e demais dependéncias vinculadas a prestacdo dos
Servigos:

a.

V.

praticar qualquer ato do qual resulte embaraco aos Servicos, ou que possa acarretar
perigo ou acidente;

embarcar ou desembarcar apds o inicio da sinalizagdo sonora de fechamento
iminente das portas, impedir a abertura ou o fechamento das portas, estacionar ou
apoiar-se nelas;

acionar ou usar, indevidamente, qualquer equipamento;

dar alarme, com utilizacdo ou ndo dos dispositivos de emergéncia, exceto em
situagdes justificaveis;

fazer funcionar radios ou outros aparelhos que possam emitir sons;

infringir a sinalizacao;

impedir ou tentar impedir a acdo de empregado da Concessionaria, no
cumprimento de seus deveres funcionais;

ingressar, sem autorizacdo, nos locais ndo franqueados aos Usuarios;

viajar em lugar ndo destinado ao passageiro;

fumar, manter cigarro, ou similar, aceso, acender fosforo ou isqueiro;

colocar os pés nas paredes das estacdes, bancos e laterais dos carros;

quebrar, danificar, sujar, escrever, desenhar nas instalacdes e equipamentos
vinculados a prestac¢do dos Servigos;

cuspir ou atirar detritos de qualquer natureza nas vias, nos Trens e nas estacdes;

efetuar transporte de objetos com dimensdes superiores a 1,5 x 0,6 x 0,30 metros
ou que necessitem mais de uma pessoa para efetuar o transporte;

efetuar transporte de bicicletas, inclusive bicicletas dobraveis, independentemente
de suas dimensdes, exceto nos dias, horarios e locais permitidos, ou, a qualquer
momento, como volumes transportados, quando em embalagens/capa;

fazer uso de skates, patins, patinetes ou similares, sendo, no entanto, permitido o
seu transporte como volume, desde que embalado, em maos ou em mochila;

colocar cartazes, anuncios e avisos, mendigar, apregoar, expor ou vender qualquer
espécie de mercadoria ou servicos, salvo quando houver autorizacdo da
Concessionaria, e nos locais por esta previamente determinados;

arremessar objetos de qualquer natureza;
usar de linguagem licenciosa, desrespeitosa ou ofensiva a qualquer pessoa;

proceder inconvenientemente ou de modo a molestar, assediar sexualmente,
importunar ou prejudicar o sossego e a tranquilidade dos Usuarios;

transportar animais em desacordo com previsto na Lei Estadual n2 16.321 de 26 de
margo de 2018;

pedir esmolas.

(iii) A lista de atos vedados apresentada no item (ii) ndo é exaustiva.
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(iv) A Concessionaria deve proporcionar as melhores condi¢des aos Usuarios nas estacdes e
Trens, com niveis adequados de ruidos, poluicdo atmosférica, temperatura, protecdo
contra chuva, sol e vento, locais adequados para descanso e sanitarios.
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